
Apoyan: Cooperantes:

Si  eres una

e n  C ú c u t a  y estás buscando

S E R V I C I O S  E N  S A L U D

persona venezolana

cucutaRUTAS DE ATENCIÓN
EN SALUD

DERECHOS
SINBORDE

i

 ¡Presta atención y  conoce cómo 
acceder  a  atención primaria  en salud!



Ser mayor de 18 años. 

Original y fotocopia del documento de identidad de todas las personas que conformen el 
núcleo familiar.
- Venezolanos regularizados: Permiso por Protección Temporal, Salvoconducto, Cédula de 

extranjería).
- Personas con doble nacionalidad: Cédula de ciudadanía, registro civil y/o tarjeta de identidad. En 

caso de que alguno de los integrantes de la familia sea menor de 7 años, debe presentar el 
Registro civil de nacimiento, si tiene entre 7 y 17 años debe presentar la tarjeta de identidad. Los 
menores de edad extranjeros pueden ser encuestados con pasaporte, Documento Nacional de 
Identidad del país de origen (DNI) o PPT.

Presentar algún documento que permita la identificación de la vivienda. 

¿En qué otros lugares puedo solicitar la encuesta por primera vez?

Ten en cuenta que en estos lugares se brindará asesoría y atención a través de 
la medida de pico y cédula; es decir, se atenderá dependiendo si es día par o 

impar, el cual debe coincidir con el último dígito de la cédula.

Corregimiento de aguaclara Calle 9#5 - 03 / Barrio Pueblo Nuevo 
Horarios de atención: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 12:00 p.m.

 
 Casa de Justicia y Paz Calle 18#11 - 61 / La Libertad 

Horarios de atención: Lunes a viernes de  7:00 a.m. a 12:00 p.m. 

Centro de Atención y Reparación a Víctimas (CRAV) cl 0 #12-17 / Barrio Comuneros 
Horarios de atención: Lunes, miércoles y viernes de 7:00 a.m. - 4:00p.m.

Colegio Claudia María Prada Ayala cl 2 #7-44 /  Barrio Niña Ceci 
Horarios de atención: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 12:00 p.m.

Colegio INEM Calle 4 #11E - 121 | Barrio Guaimaral 
Horarios de atención: Lunes a jueves: 12:30 p.m. a 05:00 p.m.

Requisitos:

1

2

3

SISBEN cucuta
i

Centro Intégrate de la Alcaldía de Cúcuta / avenida 7, calle 5 - Centro Comercial las Mercedes 
Horarios de atención: Lunes a jueves de 7:00 a.m. a 12:00 p.m. 



Recuerda que también puedes solicitar la 
encuesta por primera vez a través del Portal 
Ciudadano del Sisbén: 

Para más información puedes comunicarte  a  las  
s iguientes  l íneas telefónicas:

       316-530 18 75
(Horario :  07:00 a.m.  a  03:00 p.m.)  

Cal l  Center  
320-226 93 11  -  310-880 86 11  -  316-530 18 75

(Horario :  07:00 a.m.  a  02:00 p.m.)

Información que debes tener  en cuenta:

Es un proceso gratuito.
La Alcaldía de tu municipio es la responsable de realizar las encuestas.
Al pedir la encuesta, firma el formato de solicitud que te entregará la oficina del Sisbén y 
guárdala, pues te será útil en caso de algún reclamo.
Un encuestador (Identificado con chaleco y carné con distintivos de la Secretaría Distrital de 
Planeación) irá a tu vivienda para aplicar la encuesta, revisa que la información registrada 
coincida con la que entregaste y que realmente refleje tu situación social y económica 
actual. La información de la encuesta se entrega bajo juramento y servirá para asignarte a 
un grupo.
No te entregarán la información inmediatamente, así que deberás esperar consultar el grupo 
en el cual quedaste mediante el siguente enlace: 
https://www.sisben.gov.co/Paginas/consulta-tu-grupo.aspx en un tiempo máximo de diez 
(10) días hábiles.
Si cambias de municipio de residencia debes actualizar tu encuesta en el nuevo municipio, 
pues en el régimen subsidiado de salud solo te atenderán en el sitio donde aparezcas 
registrado.  



Consultas de medicina general; es una intervención orientada para atención en salud 
primaria; con el fin de tomar acciones preventivas (Atención médica básica).

Consultas de salud mental para brindar apoyo psicológico en temas de depresión, 
ansiedad, sentimiento de desarraigo, entre otros.

Exámenes de laboratorios (parcial de orina, frotis vaginal, cuadro hemático, serología, 
hepatitis B y glicemia) y ecografías (transvaginal o abdominal) para promover 
embarazos seguros en las mujeres migrantes.

Americares Cucuta
i

¿Quiénes pueden acceder al servicio?

Disponible para  personas venezolanas o colombianos retornados (no afiliados al sistema 
de salud) de cualquier edad. Se realiza entrega gratuita de medicamentos para personas 
venezolanas y colombianos retornados que hayan pasado por consulta con los médicos 

de Americares. Debes llamar para agendamiento de citas previamente.
Mujeres migrantes venezolanas o colombianas retornadas en estado de embarazo de 

cualquier edad.

Horarios  de  apertura:

Lunes a  v iernes abierto desde las  08:00 a.m.  hasta las  
12:00 p.m.  y  de  01:00 p.m.  hasta  las  05:00 p.m.  

Sábado abierto desde las  08:00 a.m.  hasta las  12:00 p.m.  

322 452 22 36 /  322 249 84 05

    CEDMI,  Cal le  14,  Cúcuta,  
Norte  de  Santander,  Colombia



Entrega de medicamentos NO oncológicos a niños, niñas y adolescentes 
venezolanos.

 
El tratamiento para el cáncer lo proporciona el Estado al paciente 
que se encuentra afiliado a una EPS bien sea régimen contributivo o 
subsidiado que es la situación de la mayoría de los niños y niñas de 
nuestra fundación, sin embargo, la quimioterapia produce efectos 
adversos para los cuales el niño debe recibir medicina para paliar 
estos efectos no deseados, la fundación provee la medicina que 
requiera, si la EPS no se la proporciona oportunamente debido a la 
tramitología para la entrega de la misma. 

Fundacion Sonar 

¿ Q u i é n e s  p u e d e n  a c c e d e r  a l  s e r v i c i o ?

- Ser paciente oncológico 0 a 14 años de edad

i i

H o r a r i o s  d e  a p e r t u r a :
Lunes a  v iernes abierto desde 08:00 a.m.  -  05:00 p.m.

I n f o r m a c i ó n  d e  c o n t a c t o :

sonarcucuta@gmail .com
320 3094385
@sonarcucuta
Av.  11E # 5AN -  71  Barrio  Guaimaral ,  
tercer  piso  del  Hospital  Universitario  
Erasmo Meoz,  Cúcuta,  Norte  de  
Santander



CICR 
Consultas de medicina general; es una intervención orientada para 
atención en salud primaria; y con el fin de tomar acciones preventivas 
(Atención médica básica).

Asegurar que todas las mujeres y niñas que han sido sobrevivientes 
reciban cuidados clínicos y/o psicosociales, lo cual puede prevenir y 
mitigar el efecto de Infecciones de Transmisión Sexual (ITS), embarazo no 
deseado y las afectaciones a la salud mental en la vida de la mujer, niña y/o 
adolescente.

Identificar, apoyar y conectar a sobrevivientes de VBG con servicios para 
satisfacer sus necesidades.

Atención psicosocial individual que se centran en la sobreviviente para 
superar la violencia y mitigar efectos negativos en su vida y bienestar.

¿Quiénes pueden acceder al servicio?
- Personas venezolanas y retornados colombianos sin acceso a salud en Colombia 

y sin distinción de edad.
- Población colombiana sin acceso a salud.

Calle  13  # 1e  -  35 Barrio  Caobos,
Cúcuta,  Norte  de  Santander

Lunes a  v iernes abierto desde 07:30 a.m.  hasta 03:30 p.m.

Proteccion de la mujer 
i

Debes l lamar para agendar c itas  previamente:
    (607)  588 00 60



¿Quiénes pueden acceder al servicio?

- Niños, niñas y adolescentes refugiados/as venezolanos/as.
- Niños, niñas y adolescentes colombianos/as retornados/as. Desde los 0 meses 

hasta los 17 años de edad.
- Niños, niñas y adolescentes en riesgo por: Explotación laboral, Violencia física, sexual 

o emocional, Aflicción psicosocial, Negligencia.

Acompañamiento psicosocial a niños, niñas, adolescentes y sus familias en la 
migración, es un proceso confidencial y voluntario.

Asesoría y colocación de métodos de planificación familiar.
Asesoría y acompañamiento psicosocial para la interrupción voluntaria del 
embarazo.
Atención a gestantes - control prenatal.
Detección y tratamiento de infecciones de transmisión sexual (ITS).

Calle  13  # 1e  -  35 Barrio  Caobos,
Cúcuta,  Norte  de  Santander

Lunes a  v iernes abierto desde 08:00 a.m.  hasta 12:00 p.m.
y  01:00 PM hasta 05:00 p.m.

Cal le  13  # 1e  -  35 Barrio  Caobos,
Cúcuta,  Norte  de  Santander

Lunes a  v iernes abierto desde 08:00 a.m.  hasta 12:00 p.m.
y  01:00 PM hasta 05:00 PM

proteccion de la ninez 
i i

salud sexual y reproductiva 

¿Quiénes pueden acceder al servicio?
- Niñas, adolescentes o Mujeres sobrevivientes de Violencia Basada en Género (VBG)



¿Quiénes pueden acceder al servicio?

- Personas venezolanas y retornados colombianos sin acceso a salud en 
Colombia y sin distinción de edad.

- Población colombiana sin acceso a salud.

¿Quiénes pueden acceder al servicio?

 - Personas venezolanas y retornados colombianos sin acceso a salud en 
Colombia y sin distinción de edad.

- Población colombiana sin acceso a salud.

Consultas de medicina general; es una intervención orientada para atención en 
salud primaria; y con el fin de tomar acciones preventivas (Atención médica 
básica).

Calle  13  # 1e  -  35 Barrio  Caobos,
Cúcuta,  Norte  de  Santander

Lunes a  v iernes abierto desde 07:30 a.m.  hasta 03:30 p.m.

Cal le  17  # 7-24,  Once de Noviembre,  
Los  Patios,  Norte  de  Santander

Lunes a  v iernes abierto desde las  08:30 a.m.  
hasta las  04:30 p.m.

Los Patios 



Asegurar que todas las mujeres y niñas que han sido sobrevivientes 
reciban cuidados clínicos y/o psicosociales, lo cual puede prevenir y 
mitigar el efecto de Infecciones de Transmisión Sexual (ITS), embarazo no 
deseado y las afectaciones a la salud mental en la vida de la mujer, niña y/o 
adolescente.
Identificar, apoyar y conectar a sobrevivientes de VBG con servicios para 
satisfacer sus necesidades.
Atención psicosocial individual que se centran en la sobreviviente para 
superar la violencia y mitigar efectos negativos en su vida y bienestar.

Acompañamiento psicosocial a niños, niñas, adolescentes y sus familias en la 
migración, es un proceso confidencial y voluntario

Proceso confidencial y voluntario. Debes llamar para agendar 
citas previamente a los siguientes números de contacto

          (607) 588 00 60

Proteccion de mujeres
i

¿Quiénes pueden acceder al servicio?

Niñas, adolescentes o Mujeres sobrevivientes de Violencia Basada en Género (VBG) 

¿Quiénes pueden acceder al servicio?

- Niños, niñas y adolescentes refugiados/as venezolanos/as.
- Niños, niñas y adolescentes colombianos/as retornados/as. Desde los 0 meses 

hasta los 17 años de edad.
- Niños, niñas y adolescentes en riesgo por: Explotación laboral, Violencia física, 

sexual o emocional, Aflicción psicosocial, Negligencia.

Calle  17  # 7  -  24,  Barrio  Once de Noviembre,
 Los  Patios,  Norte  de  Santander

Lunes a  v iernes abierto desde 08:00 a.m.  hasta 12:00 p.m.
y  01:00 p.m.  hasta 05:00 p.m.

proteccion de la ninez 
i i

   
 



¿Quiénes pueden acceder al servicio?

- Personas venezolanas y retornados colombianos sin acceso a salud en 
Colombia y sin distinción de edad.

- Población colombiana sin acceso a salud.

Horarios  de  apertura:
Lunes a  v iernes abierto desde las  08:00 a.m.  hasta las  

12:00 p.m.  y  de  01:00 p.m.  hasta  las  05:00 p.m.  

    Cal le  17  Nº  7-24,  Once de Noviembre,  
Los  Patios,  Norte  de  Santander

Horarios  de  apertura:
Lunes a  v iernes abierto desde 

las  08:00 a.m.  hasta las  4:30 p.m.

    Cal le  17  # 7-24,  Once de Noviembre,
 Los  Patios,  Norte  de  Santander 

Asesoría y colocación de métodos de planificación familiar.
Asesoría y acompañamiento psicosocial para la interrupción voluntaria del 
embarazo.
Atención a gestantes - control prenatal.
Detección y tratamiento de infecciones de transmisión sexual (ITS).

salud sexual y reproductiva 



Consultas de medicina general; es una intervención orientada para atención en 
salud primaria; y con el fin de tomar acciones preventivas (Atención médica 
básica)

Villas del Rosario

¿Quiénes pueden acceder al servicio?

- Personas venezolanas y retornados colombianos sin acceso a salud en 
Colombia y sin distinción de edad.

- Población colombiana sin acceso a salud.

Horarios  de  apertura:
Lunes a  v iernes abierto desde las

 07:00 p.m.  y  de  02:00 p.m.  

    Carrera 8  # 303,  CAM Margarita;  
Vi l la  del  Rosario,  Norte  de  Santander

    Carrera 8  # 303,  CAM Margarita;  
Vi l la  del  Rosario,  Norte  de  Santander

¿Quiénes pueden acceder al servicio?

- Niños, niñas y adolescentes refugiados/as venezolanos/as.
- Niños, niñas y adolescentes colombianos/as retornados/as. Desde los 0 meses 

hasta los 17 años de edad.
- Niños, niñas y adolescentes en riesgo por: Explotación laboral, Violencia física, 

sexual o emocional, Aflicción psicosocial, Negligencia.

Acompañamiento psicosocial a niños, niñas, adolescentes y sus familias en la 
migración, es un proceso confidencial y voluntario.

proteccion de la ninez 
i i



Horarios  de  apertura:
Martes,  Miércoles  y  jueves abierto desde las  08:00 a.m.  

hasta las  12:00 p.m.  y  desde las  01:00 p.m.  hasta las  05:00 p.m.

Asesoría y colocación de métodos de planificación familiar.
Asesoría y acompañamiento psicosocial para la interrupción voluntaria del 
embarazo.
Atención a gestantes - control prenatal.
Detección y tratamiento de infecciones de transmisión sexual (ITS).

salud sexual y reproductiva 

¿Quiénes pueden acceder al servicio?

- Personas venezolanas y retornados colombianos sin acceso a salud en 
Colombia y sin distinción de edad.

- Población colombiana sin acceso a salud.

Horarios  de  apertura:
Lunes a  v iernes abierto desde 07:00 a.m.  hasta 02:00 p.m.  

    Carrera 8  # 303,  CAM Margarita;  
Vi l la  del  Rosario,  Norte  de  Santander

Puerto Santander
Consultas de medicina general; es una intervención orientada para atención en 
salud primaria; y con el fin de tomar acciones preventivas (Atención médica 
básica)



Medicina general y entrega de medicamentos.

¿ Q u i é n e s  p u e d e n  a c c e d e r  a l  s e r v i c i o ?

- Ciudadanía extranjera, refugiada o retornada.

Lunes a  v iernes abierto 
desde 08:00 a.m.  -  02:00 p.m.

FUNVECUC -  La parada Vi l la  del  Rosario,  
Norte  de  Santander.

Horarios  de  apertura:
Lunes a  v iernes abierto desde 07:00 a.m.  hasta 02:00 p.m.  

¿Quiénes pueden acceder al servicio?

- Migrantes venezolanos y retornados colombianos sin acceso a salud en 
Colombia y sin distinción de edad.

- Población colombiana sin acceso a salud.

MedGlobal

 

@medglobalorg
316 603 35 51



Atención por consulta de medicina general.

¿ Q u i é n e s  p u e d e n  a c c e d e r  a l  s e r v i c i o ?

- Personas venezolanas y refugiados venezolanos
- Comunidades de acogida

Profamilia 

Lunes a  v iernes abierto desde las  07:00 a.m.  hasta las   
12:00 p.m.y  desde las   02:00 p.m.  hasta las  05:00 p.m.

Avenida 2  # 13–08,  Barrio  La Playa,  
Cúcuta,  Norte  de  Santander.

318 531 01 21  
(607)  5880190 

Asistente Virtual  Emil ia  para agendamiento de c itas



i
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Apoyan: Cooperantes:

H a z  q u e  e s t a   i n f o r m a c i ó n  
n o  t e n g a  b o r d e

@ciudades_sinborde

@Ciudades_sborde

CiudadesSinBorde

Síguenos en nuestras redes sociales:

¿Quiénes pueden acceder al servicio?
- Niñas, adolescentes o Mujeres sobrevivientes de Violencia Basada en Género (VBG)


